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Objetivo de ésta guia: Ayudar a colegios, institutos, guarderias, jardines e instituciones de
educacion a comprender cémo toman decisiones las familias en el contexto
latinoamericano actual, qué factores pesan mas en esa eleccion y como traducir ese
entendimiento en una comunicacién institucional mas clara, confiable y efectiva.

¢Por qué hoy elegir una institucion educativa _ 2 -
es una decision mas compleja? ‘

Elegir un colegio, un jardin o una institucion educativa nunca fue una decisién
\Kn ﬁsimple. Pero en los ultimos afios el proceso se volvié todavia mas exigente
para las familias de América Latina.
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Ya no alcanza con “tener una buena propuesta”. Las familias comparan,
- observan, preguntan, revisan redes y sitios web, buscan referencias, evaliuan //
S costos, piensan en la logistica diaria y tratan de reducir el riesgo de

equivocarse. En ese contexto, la decision no se define solo por lo que una 2
institucion es, sino por lo que logra transmitir. Esta guia parte de una idea g

central: las instituciones no compiten solo por lo que ofrecen; compiten
por como lo comunican. -
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/_% Entre 2024 y 2026, la educacién en América Latina sigue marcada por el arrastre de la
N—

pandemia, la recuperacion de aprendizajes, la presiéon econdmica sobre los hogares y la

aceleracion de expectativas digitales. La UNESCO sefald que las interrupciones educativas

en la region equivalieron a casi 125 millones de niflos y adolescentes sin educacion )

presencial, y el Banco Mundial advirtié que la “pobreza de aprendizaje” ya era del 52% D

antes de la pandemia y aumenté por cierres prolongados y brecha digital. @
)

A la vez, el contexto econémico también modifica la forma de elegir. La OCDE report6 que,

« en 2023, el nivel general de precios en la regidn era 13,1% mas alto que en 2021, lo que
vuelve a las familias mas sensibles a la relacion entre costo, valor percibido y resultados
concretos.



Mr. Kotler & Sons
\\:\\ A e \.(-.-r-q.j Fiim

- (0

En paralelo, UNICEF viene empujando una agenda de transformacion digital educativa
para la regidn porque persisten barreras sociales y geograficas, shocks climaticos,
migracion y emergencias que afectan la continuidad y calidad educativa. Ademas, en un
estudio reciente de UNICEF Argentina, sélo 6 de cada 10 nifilos y adolescentes tenian
computadora en casa para estudiar, y en hogares de menor nivel socioeconémico esa
proporcion caia a 3 de cada 10.

Qué significa esto para una institucion: hoy las familias no solo buscan
educacién; buscan certeza, contencidn, organizaciéon y confianza en un entorno
mas incierto y mas exigente que hace algunos afios.

proceso de decision
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ETAPA 01: APAREGE LR NEGESIDAD

La busqueda rara vez comienza el dia en que se abre la inscripcion. En
muchos casos empieza antes: cuando un hijo cambia de etapa, cuando
una familia se muda, cuando el colegio actual dej6 de ajustarse a lo que la
familia necesita o cuando se vuelve mas urgente encontrar una institucion
gue combine aprendizaje, contencion y rutina sostenible.

ETAPA 02: SE ARMA EL PRIMER MAPA DE OPGIONES

En esta etapa, las familias no analizan a fondo. Primero construyen
una lista corta. Ese mapa suele surgir por tres vias:

1)

B Recomendacion de otras familias

B Presencia digital de la institucién

B Percepcion previa en la comunidad —

Aca la institucion todavia no “vende”: primero debe entrar en consideracién.

&si@>  E10PA 03: VALIDRCION Y REDUCCIGN DE RIESGOS

Una vez que la institucion entra en el radar, la familia busca sefiales de
confianza:

éSe entiende su propuesta? :Se percibe cercana?
¢Hay coherencia entre lo que ¢Hay evidencia de vida escolar real?
promete y lo que muestra? ¢Las familias actuales hablan bien
¢Parece organizada? de ella?

La eleccion escolar es una decision de alta implicacién emocional. Por eso las familias 4
necesitan sentir que no estan apostando a ciegas.
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La decision rara vez se toma por un solo factor. 2 Wit it

Generalmente se define por la combinacion entre:

e Percepcion académica e Relacién costo/valor
¢ Experiencia humana * Confianza en el equipo
* Encaje con la dinamica familiar

Los 7 factores que mas influyen en la eleccion

01. Percepcion de la calidad académica:

Las familias no siempre pueden medir técnicamente la calidad, pero si observan
sefiales: proyectos, metodologia, claridad en la propuesta, resultados, lenguaje
docente, consistencia entre niveles y seriedad institucional.

02. Cuidado y bienestar:

Después de los afios de crisis e interrupciones educativas, el componente
emocional pesa mas. No se busca solo un lugar que ensefie; se busca un lugar
donde el alumno esté bien, sea acompafado y pueda desarrollarse con
estabilidad. La recuperaciéon educativa y la necesidad de fortalecer aprendizajes
en la region refuerzan ese peso del cuidado y el seguimiento.

03. Compatibilidad con la vida cotidiana de la familia:

Horarios, comedor, actividades, cercania, organizacién y tiempos de respuesta.
En muchos casos, una propuesta académicamente fuerte pierde frente a otra
que logra integrarse mejor

a la rutina familiar.

04. Confianza social:

La confianza sigue siendo decisiva. La recomendacion entre familias, la
reputacion comunitaria y la experiencia compartida pesan mucho porque
reducen la percepcién de riesgo.

05. Coherencia institucional:

Las familias detectan rapido cuando una institucién dice una cosa y parece otra.
La coherencia entre discurso, estética, respuestas, trato y experiencia real define
la percepcion de las familias respecto de la institucion.

06. Relacion costo / valor percibido:

En un contexto de presién econdmica, el precio se evalla con mayor atencion.
No siempre gana la opcidn mas barata: gana la que logra justificar mejor su
valor. El entorno regional de encarecimiento del costo de vida vuelve este punto
aun mas sensible.

07. Evidencia visible:

Lo que no se ve, puede afectar negativamente en la decision.
Las familias quieren ver:

A.vida escolar E. comunicacién clara
B. clima institucional F. continuidad entre lo que
C. docentes en accion prometen y lo que muestran

D. actividades



¢Por qué muchas buenas institucionesno (4,
logran ser elegidas? | e

- Muchas instituciones no tienen un problema de propuesta. Tienen un
problema de traduccién.

Es decir:
¢ Hacen mucho, pero muestran poco
e Tienen una identidad sélida, pero no la expresan claramente
e Cuentan con fortalezas valiosas, pero no las convierten en mensajes
entendibles
¢ Publican contenido, pero no construyen percepcion

En otras palabras: no pierden por ser peores, sino por comunicar peor.

Esto se agrava en un ecosistema donde las familias comparan varias opciones al mismo
tiempo y donde la presencia digital ya forma parte de la validacién basica. UNICEF y
UNESCO vienen marcando, ademas, que la transformacion digital educativa en la
region ya no es opcional, sino parte de la respuesta a desigualdades y disrupciones
persistentes.

¢Qué deberia comunicar una institucion en cada etapa de decision?

)
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—\— La instituciéon debe comunicar:

’;\EW ETAPA 01: PARA SER GONSIDERADA

e Qué tipo de propuesta tiene
¢ Quién acompaiia mejor
e Qué tipo de propuesta tiene
¢ Quién acompaia mejor

" “~ ETAPA 02: PARA CONSTRUIR GONFIANZA

- “7 — Lainstitucion debe mostrar:

e Vida escolar real Objetivo:

e Equipo docente reducir incertidumbre.
e Forma de trabajo

e Organizacion

e Testimonios o seinales de comunidad

ETAPA 03: PARA INCLINAR LA DECISION

/// La institucién debe explicar con claridad:
>

Objetivo:
aparecer en el radar.

o Beneficios concretos Objetivo:
¢ Funcionamiento diario facilitar la eleccion, eliminar
e Acompafiamiento dudas.

e Propuestas diferenciales
¢ Procesos de admision



ETAPA 04: Para sostener la reputacion (M,
L Después de la inscripcion, la comunica?ién sigue siendo clave porque la Mr. Kotler & Sons
e recomendacién nace de la experiencia sostenida. UNESCO reporta A ity Fitm

altos niveles de participacion parental en varios paises latinoamericanos,

y las instituciones escolares que lideran el mercado fomentan ese vinculo

mediante comunicacién regular con las familias.

Seiiales que buscan las familias antes de confiar en una institucion

Las familias suelen confiar mas cuando encuentran:

e Una propuesta que se entiende rapido

e Una estética cuidada y coherente
— e Mensajes que no parecen improvisados

% Evidencia de comunidad

Docentes visibles
Actividades con sentido pedagégico
Respuestas claras /
Una institucién que parece organizada

" F

Y desconfian mas cuando ven:
e Redes sociales o sitios web desordenados
e Contenido genérico o sin identidad
e Comunicaciéon demasiado vacia o excesivamente promocional
e Poca evidencia de vida real
e Falta de claridad en admisiones, niveles o propuesta educativa

=3

Tu institucién hoy...

01. 02.
cLogra responder claramente estas preguntas?  ¢éPresenta alguna de estas sefiales?

A. ;Qué la hace diferente?

B. ;Por qué una familia deberia elegirla
para la educacion de sus hijos?

C. ¢Qué tipo de experiencia educativa
ofrece?

D. ;Qué seiales de confianza muestra?
E. ;Qué estd comunicando hoy sobre
su comunidad?

F. ¢Cmo acompaiia el proceso de
admisién?

A. dependencia total de contenido
improvisado

B. ausencia de mensaje clave

C. comunicacién centrada en avisos
administrativos

D. baja diferenciaciéon frente a otras
instituciones

E. inconsistencia entre identidad real y
presencia digital
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Si marcaste varias sefiales o no pudiste responder claramente las | v
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preguntas, probablemente no estés frente a un problema de calidad | Mr. KO_HEF__?F_SF_{’}?
institucional, sino de comunicacién estratégica. “

En América Latina, después de la pandemia y principalmente en los ultimos afios, las
familias eligen en un contexto mas complejo: aprendizajes por recuperar, presion
econdmica, expectativas digitales mas altas y una necesidad creciente de confiar antes de
decidir. En ese entorno, la comunicacion institucional deja de ser un complemento: se
convierte en una parte del proceso de eleccion.

La buena noticia es que esto se puede trabajar.

¢lu institucion esta comunicando todo lo que Ia hace valiosa?

Si querés revisar cobmo mejorar tu posicionamiento, tu comunicacion y tu /
capacidad de atraer familias, podemos ayudarte.

Conoce nuestro Sistema CREA,

un sistema pensado para ordenar, definir y sostener la comunicacion
institucional en el ambito educativo.

Un enfoque disefiado para potenciar el trabajo interno de las instituciones,
aportando herramientas concretas para:

e comprenden mejor a su comunidad
e Fortalecer su identidad

e Mejorar su comunicacion

e Acompanar los procesos de admision

COMPLETA EL FORMULARIO
Y DESGUBRELQ.
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